Regulamin

Strony internetowej - www.missnesy.com

§1.
Definicje

. Sklep — sklep internetowy, za ktérego posrednictwem Kupujacy moze zlozyé
zamo6wienie. Sklep dostepny jest pod adresem:

. System — zesp6t urzadzeri informatycznych i oprogramowania, wspétpracujacych ze
soba, ktéry zapewnia przetwarzanie i przechowywanie oraz wysylanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne przy pomocy wlasciwego dla danego rodzaju
sieci urzadzenia korficowego, okreslany inaczej Internetem.

. Regulamin - niniejszy regulamin.

. Klient — osoba fizyczna, ktéra zawiera ze Sprzedajacym umowe bezposrednio
zwigzana z jej dziatalno$cia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnodci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca u Sprzedajacego zakupu niezwiazanego
bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (z
pdzniejszymi zmianami).

. Umowa - umowa zawierana poza lokalem przedsigbiorcy lub na odlegtos¢ w
rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku w przypadku
Konsumentéw i umowa sprzedazy w rozumieniu art. 535 Kodeksu cywilnego.

. Przedmiot umowy - produkty i dostawa bedace przedmiotem umowy.

9. Zamoéwienie — o$wiadczenie woli Kupujacego ztozone za posrednictwem sklepu

okreslajace jednoznacznie: rodzaj i ilo§¢ produktéw; rodzaj ptatnosci; miejsce wydania
rzeczy; rodzaj dostawy oraz dane Kupujacego wykorzystywane bezposrednio do
zawarcia umowy pomiedzy Kupujacym, a Sprzedajacym.

10. Dane osobowe - wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do

zidentyfikowania osoby fizyczne;j.
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11. Administrator Danych Osobowych: Patryk Pietrzak, ul. Nazwa ulicy, Kod pocztowy,
E6dz, numer NIP, numer REGON, e-mail:

12. Dostawa — rodzaj ustugi przewozowej wraz z okresleniem przewoznika i kosztu takiej
ustugi.

13. Informacje dotyczace dostawy, dostepnych form przesytki oraz wszelkich kosztéw

ustug danych przewoznikéw dostepne 53 pod adresem:

14. Adres pocztowy - imi¢ i nazwisko lub nazwa instytucji oraz doktadne dane adresowe,
czyli: ulica, numer budynku, numer mieszkania lub lokalu, kod pocztowy i
miejscowosC.

15. Dane kontaktowe: Nazwa firmy, ul. Nazwa ulicy, Kod pocztowy, Miejscowos¢,
numer NIP, numer REGON, adres e-mail.

16. Produkt — minimalna i niepodzielna ilos¢ rzeczy, ktéra moze by¢ przedmiotem
zaméwienia i podana jest w sklepie Sprzedajacego jako jednostka miary przy
okredleniu jego ceny (cena/jednostka).

17. Towar — przedmiot lub przedmioty bedace podmiotem umowy, w szczegélnosci
Produkt.

18. Karta produktu - podstrona Sklepu, zawierajaca informacje o pojedynczym
produkcie.

19. Koszyk - lista produktéw sporzadzona z oferowanych w sklepie produktéw
wybranych przez Kupujacego w celu dokonania zakupu.

20. Kupujacy — Konsument lub Klient.

21. Termin realizacji — liczba godzin lub dni roboczych podana na karcie produktu.

22. Moment wydania towaru — moment, w ktérym Kupujacy lub osoba trzecia wskazana
przez niego do odbioru obejmie rzecz w posiadanie.

23. Miejsce wydania towaru — adres pocztowy lub punkt odbioru (miejsce wydania rzeczy
nie bedace adresem pocztowym) wskazane w formularzu zaméwienia przez
Kupujacego.

24. Dowdd zakupu — paragon, faktura, rachunek lub potwierdzenie przelewu (transakcji)
wystawione zgodnie z wlasciwymi przepisami.

25. Podmiot uprawniony — podmiot uprawniony do pozasadowego rozwiazywania
sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy o pozasadowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich z dnia 23 wrze$nia 2016 roku z pdzniejszymi zmianami.

26. Platnos¢ — metoda dokonania zaptaty za wybrane towary i dostawe zawarta pod

adresem:
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1) W sklepie ptatnosci obstugiwane sg przez firme PayPro SA 60-327 Poznan, ul.
Kanclerska 15 NIP 779-236-98-87, REGON 301345068 Sad Rejonowy
Poznan, KRS 0000347935;

2) Operatorem kart platniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul.
Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznari
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887,
Regon 301345068.

3) W sklepie platnosci obstuguje takze firma PayPal Polska Sp. z 0.0. z siedzibg
w  Warszawie, ul. Emilii = Plater 53, 00-113  Warszawa
(KRS: 0000289372, NIP: 5252406419, REGON: 141108225)

27. Platforma internetowa ODR - unijny serwis internetowy dziatajacy na podstawie
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE i dostepny pod
adresem webgate.ec.europa.eu/odr.

28. Prawo konsumenckie — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku.

29.RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych, a takze
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

30. Polityka prywatnosci — zasady, obowiazki i prawa przetwarzania Danych Osobowych
Kupujacych przez Administratora.

31. Polityka Prywatnosci znajduje si¢ pod adresem:

32. Rejestr UOKIK - rejestr podmiotéw uprawnionych prowadzony przez Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw na podstawie ustawy o pozasgdowym
rozwiazywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23 wrze$nia 2016 roku z pézniejszymi

zmianami dostepny pod adresem:

33. Sprzedajacy: Patryk Pietrzak, ul. Nazwa ulicy, Kod pocztowy, £6dz, numer NIP,
numer REGON, e-mail:

34. Wada — wada fizyczna, a takze wada prawna.

35. Wada fizyczna — niezgodnos¢ rzeczy sprzedanej z umowa, jesli rzecz:

1) zostata Kupujacemu wydana w stanie niezupetnym;
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2) nie posiada wlasciwosci, o ktérych istnieniu Sprzedajacy zapewnit
Kupujacego,

3) nie posiada wlasciwosci, ktére powinna posiadaé ze wzgledu na cel w umowie
oznaczony lub wynikajacy z okolicznosci czy tez przeznaczenia;

4) nie nadaje si¢ do celu, o ktérym Kupujacy poinformowal Sprzedajacego przy
zawarciu umowy, a Sprzedajacy nie zglosit zastrzezenia co do takiego jej
przeznaczenia;

5) nie posiada wlasciwosci, o ktdrej zapewnial producent lub jego przedstawiciel
lub osoba, ktéra wprowadza rzecz do obrotu w zakresie swojej dziatalnosci
gospodarczej oraz osoba, ktéra przez umieszczenie na rzeczy sprzedanej swojej
nazwy, znaku towarowego lub innego oznaczenia odrézniajacego przedstawia
si¢ jako producent, chyba ze Sprzedajacy zapewnien tych nie znat ani, oceniajac
rozsadnie, nie mégl znaé¢ albo nie mogly one mie¢ wplywu na decyzje
Kupujacego o zawarciu umowy, albo gdy ich tres¢ zostata sprostowana przed
zawarciem umowy.

6) w razie nieprawidtowego jej zainstalowania i uruchomienia, jezeli czynnosci te
zostaly wykonane przez Kupujacego, ktéry postapil wedtug instrukcji
otrzymanej od Sprzedajacego lub innej osoby trzeciej, za ktdéra Sprzedajacy
ponosi odpowiedzialno$é;

36. Wada prawna — sytuacja, kiedy rzecz sprzedana stanowi wlasnos¢ osoby trzeciej albo
jest obcigzona prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub
rozporzadzaniu rzecza wynika z decyzji lub orzeczenia wlasciwego organu.

37. Adres reklamacyjny: Nazwa firmy, ul. Nazwa ulicy, Kod pocztowy, Miejscowos¢,

adres e-mail:

§2.
Warunki ogélne

1. Regulamin zawiera zasady zawierania uméw pomigdzy Sprzedajacym, a Kupujacym
w Sklepie.

2. Sprzedajacy zobowiazuje si¢ dostarczy¢ Kupujacemu Produkty wolne od wad.

3. Wszystkie ceny podawane przez Sprzedajacego wyrazone s3 w polskiej walucie i sg
cenami brutto (zawierajg wczesniej wliczony w cene podatek). Ceny produktéw nie
zawieraja kosztu dostawy, okreslonego w Cenniku dostaw.
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4. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezaco zmian w cenach
produktéw. Uprawnienie, o ktérym mowa, nie ma wplywu na zaméwienia zlozone
przed data wejscia w zycie nowo wyznaczonych cen produktéw.

5. Wszelkie terminy liczone s3 zgodnie z art. 111 Kodeksu cywilnego, czyli termin
oznaczony w dniach koriczy si¢ z uptywem ostatniego dnia, natomiast jesli poczatkiem
terminu oznaczonego w dniach jest pewne zdarzenie, to przy obliczaniu terminu nie
uwzglednia si¢ dnia, w ktérym to zdarzenie nastapito.

6. Sprzedajacy jest uprawniony do przeprowadzania akcji promocyjnych oraz
wyprzedazy na odrebnie okreslonych zasadach.

7. Sprzedajacy zapewnia Kupujacemu korzystajacemu z systemu poprawno$¢ dziatania
Sklepu w nastgpujacych przegladarkach: Chrome wersja 10 lub nowsza, IE wersja 7
lub nowsza, Opera wersja 9 lub nowsza, FireFox wersja 3 lub nowsza, Safari z
zainstalowanymi najnowszymi wersjami JAVA i FLASH, na ekranach o
rozdzielczosci poziomej powyzej 1024 px. Uzywanie oprogramowania firm trzecich,
majacych wplyw na funkcjonowanie i funkcjonalno$é przegladarek: Chrome,
Internet Explorer, Opera, FireFox, Safari moze mieé¢ wplyw na poprawne
wys$wietlanie witryny, dlatego w celu uzyskania pelnej funkcjonalnosci Sklepu, nalezy
je wszystkie wylaczy¢.

8. Sprzedajacy nie pobiera zadnych oplat za komunikacje z nim z wykorzystaniem
srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosé.

9. Potwierdzenie, utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie wszelkich istotnych
postanowieri umowy w celu uzyskania dostepu do tych informacji w przysztoici
nastepuje w postaci:

1) potwierdzenia zaméwienia poprzez wystanie na wczesniej wskazany adres e-
mail przez Kupujacego;

2) dostgpnych nastronie: formularza odstapienia od umowy, informacji o prawie
odstgpienia od umowy, niniejszego Regulaminu.

10. Sprzedajacy informuje o znanych mu gwarancjach udzielonych przez osoby trzecie dla
produktéw znajdujacych sie w jego sklepie.

11. Sprzedajacy nie odpowiada za brak mozliwosci korzystania ze Sklepu z powodéw
technicznych lezacych wyltacznie po stronie Kupujacego, takich jak m.in. brak
dostepu do sieci Internet lub nieprawidtowe ustawienia przegladarki.

12. Kupujacy moze skorzystaé z opcji zapamictania jego danych przez Sklep w celu
utatwienia procesu sktadania kolejnego zaméwienia. W tym celu Kupujacy powinien
poda¢ login i hasto, niezb¢dne do uzyskania dostgpu do swojego konta. Login i hasto
sq ciggiem znakdw ustalanych przez Kupujacego, ktéry ma obowigzek zachowania ich

w tajemnicy i chronienia przed niepowotanym dostepem oséb trzecich. Kupujacy po
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zalogowaniu si¢ ma mozliwo$¢ wgladu, poprawiania, aktualizacji danych oraz
usuniecia konta w sklepie.
13. Kupujacy zobowiazany jest do:

1) korzystania ze sklepu w sposéb zgodny z przepisami obowijzujacego na
terytorium  Rzeczypospolitej Polskiej prawa oraz postanowieniami
Regulaminu.

2) niepodejmowania  dziatart  dezinformacyjnych o sklepie i jego
funkcjonowaniu, o produktach czy wszelkich tre$ciach zawartych na same;j
stronie. (Spam);

3) korzystania ze sklepu w sposéb nie zakldcajacy jego funkcjonowania, w
szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen;

4) korzystania ze sklepu w sposdb nieuciazliwy dla innych Kupujacych oraz dla
Sprzedajacego;

§3.

Zawarcie umowy i realizacja

1. Zawarcie umowy z Kupujacym nastepuje z chwila ztozenia zaméwienia.

2. Zaméwienia w Sklepie Kupujacy moze sktadaé 24 godziny na dobe przez 7 dni w
tygodniu, z wylaczeniem ewentualnych przerw technicznych zwigzanych z
aktualizacjg Sklepu lub z przyczyn lezacych poza zakresem odpowiedzialnosci
Sprzedajacego.

3. Zamoéwienie uwaza si¢ za ztozone prawidlowo, jezeli do elektronicznego formularza
zamOwienia zostang wprowadzone wszelkie dane pozwalajace na prawidtows
identyfikacje Kupujacego, w tym w szczegdlnosci numer telefonu, adres e-mail, adres
pocztowy. Brak poprawnych danych bedzie skutkowal brakiem realizacji
zamoOwienia.

4. W celu zlozenia zaméwienia Kupujacy powinien wykonad co najmniej nastgpujace
czynnosci:

1) dodanie produktu do koszyka;

2) przejscie do koszyka;

3) wybdr rodzaju dostawys;

4)
5) podanie danych adresu pocztowego i innych danych niezb¢dnych dla realizaciji

wybér rodzaju ptatnosci;

zamoOwienia;
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6) zlozenie zamdéwienia poprzez uzycie przycisku ,,Z16z zaméwienie”.
Wystanie przedmiotu umowy nastepuje w terminie okreslonym na karcie produktu,
natomiast dla zaméwien zlozonych z wielu produktéw w najdtuzszym terminie z
okreslonych na kartach produktéw. Bieg terminu rozpoczyna si¢ z chwilg realizacji
zamdwienia.
Kupujacy jest uprawniony do anulowania prawidlowo zlozonego zaméwienia do
momentu rozpoczecia realizacji zamoOwienia przez Sprzedawcq, przesylaja‘c stosowne

oswiadczenie  poczta  elektroniczng  na  adres e-mail Sprzedawcy:

Zakupiony przedmiot umowy jest wraz z wybranym przez Kupujacego dokumentem
sprzedazy wysytany wybranym przez Kupujacego rodzajem dostawy na wskazany
przez kupujacego Adres dostawy wraz z formularzem odstapienia od umowy.

. Jezeli zaméwienie nie moze zostal zrealizowane w terminie okreslonym w
Regulaminie z uwagi na brak zamdwionego Produktu lub zaméwionej ilodci
Produktéw, Sprzedawca niezwlocznie powiadomi o tym Kupujacego telefonicznie
lub za pomoca poczty elektronicznej i zaproponuje inny termin realizacji zaméwienia.
Jezeli Kupujacy nie zaakceptuje nowego terminu realizacji zamdwienia, wéwczas
zamo6wienie traktuje si¢ jako niebyte, a zadna ze stron nie podnosi odpowiedzialnosci
z tytutu braku realizacji zaméwienia.

W przypadku produktéw oznaczonych etykieta “Pre-order”, przewidywana data
wysylki podana jest w opisie produktu. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmiany daty
wysylki i wylaczenia niektérych promocji w przypadku zaméwient obejmujacych
produkty oznaczone etykieta “Pre-order” oraz innych produktéw dostepnych w
Sklepie. Zaméwienie towaréw o réznym czasie realizacji jest wysylane dopiero po

skompletowaniu wszystkich towaréw wymaganych do zrealizowania zaméwienia.

S4.
Platnosci

1. Koszty transakcji finansowych ponosi Kupujacy.

2. W Sklepie stosowane s3 nastepujace sposoby platnosci:

1) platno$¢ za pomocyg bankowosci internetowej — rozliczenia transakcji
odbywaja si¢ za posrednictwem firmy Przelewy24.
2) platno$¢ za pomoca bankowosci internetowej — rozliczenia transakcji

odbywaja si¢ za posrednictwem firmy PayPal Polska.
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9.

3) platnos¢ przelewem tradycyjnym bezposrednio na nasze konto firmowe w
MBanku.

§5.

Prawo do odstapienia od umowy

Kupujacemu przystuguje prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegtosé, bez
podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w art.
33, art. 34 Prawa konsumenckiego.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Kupujacy moze ztozy¢ na formularzu, ktéry
zostat sporzadzony zgodnie z wytycznymi Prawa konsumenckiego. Formularze te sg
dostepne pod adresem: . Oswiadczenie mozna
sktadaé réwniez w innej formie zgodnej z Prawem konsumenckim.

Termin odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢ wynosi 14 dni od momentu
doreczenia zamdwienia.

Kupujacy odsyta towary bedace przedmiotem umowy, od ktérej odstapil na wlasny
koszt. Kupujacy ponosi bezposrednie koszty wysylki towaru do Sprzedajacego.
Sprzedajacy niezwlocznie potwierdzi Kupujacemu na adres e-mail (podany przy
zawieraniu umowy lub inny jedli zostal podany w zlozonym o$wiadczeniu)
otrzymanie o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Kupujacy nie ponosi kosztéw dostarczania treéci cyfrowych, nie zapisanych na
nos$niku materialnym.

Zgodnie z Art. 38 Ustawy o Prawach Konsumenta w przypadku produktéw w wersji
cyfrowej nie posiadajacych no$nika materialnego Klient traci prawo do zwrotu wraz z
momentem pobrania danego pliku.

Kupujacy ma obowigzek niezwlocznie zwrécié towar Sprzedajacemu, jednak nie
pdiniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapil od umowy. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem.

W przypadku odstapienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg.

10. Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedacego

przedmiotem umowy, a bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy

poza konieczny do stwierdzenia cech, funkcjonowania i charakteru towaru.

11. Sprzedajacy w terminie nie pézniejszym niz 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia

o odstgpieniu od umowy ztozonego przez Kupujacego oraz doreczenia Sprzedajacemu
zwracanego towaru, zwréci Kupujacemu dokonane przez niego p1atnos’ci wWraz z

kosztami dostawy réwnymi najtaiszej dostepnej opcji dostawy w Sklepie. Sprzedajacy
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nie zwrdci Kupujacemu innych dodatkowych kosztéw zgodnie z art. 33 Prawa
konsumenckiego.

12. Sprzedajacy dokonuje zwrotu zaplaty wykorzystujac taki sam sposéb platnosci,
jakiego dokonal Kupujacy, chyba ze Kupujacy dokonal wyrainej zgody na inny
sposéb platnosci, nie wigzacy sie dla niego z Zadnymi kosztami.

13. Kupujacemu, zgodnie z art 38 Prawa konsumenckiego, nie przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy:

1) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sa towary, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swéj charakter, zostaja nierozlacznie polaczone z innymi
towarami;

2) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

3) w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi Sprzedajacy nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapié przed
uplywem terminu do odstgpienia od umowy;

4) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dzwickowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jesli
opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

5) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest towar, ktéry ulega szybkiemu zepsuciu
lub posiada krétki termin przydatnosci do uzycia;

6) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu
na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych.

7) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate.

8) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sa zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spelnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyraing zgoda Konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go
przez przedsi¢biorce o utracie prawa odstapienia od umowys;

14. Sprzedajacy moze wstrzymac si¢ ze zwrotem zaplaty otrzymanej od Kupujacego do

chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Kupujacego dowodu
odestania towaru, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wezesnie;.
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§6.
Reklamacja

. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Kupujacych na zasadach okreslonych w
art. 556 Kodeksu cywilnego i kolejnych za wady (rekojmia). Sprzedajacy na podstawie
art. 558§1 Kodeksu cywilnego catkowicie wylacza odpowiedzialnos¢ wobec
podmiotéw innych niz Kupujacy z tytutu wad fizycznych i prawnych (rekojmia).

. W przypadku umowy z Kupujacym jesli wada fizyczna zostata stwierdzona przed
uplywem roku od momentu wydania towaru, przyjmuje sie, Ze istniata ona w chwili
przenoszenia prawa do wlasnosci nad tym towarem na Kupujacego.

. Kupujacy, jezeli sprzedany towar ma wade, moze:

1) zlozy¢ o$wiadczenie o zadaniu obnizenia cenys;

2) zlozy¢ oswiadczenie o odstapieniu od umowys;

3) zlozy¢ o§wiadczenie o wymianie towaru na taki nie posiadajacy wad;

. Sprzedajacy jest zobowigzany wymieni¢ towar wadliwy na wolny od wad lub usunaé
wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego.

. Kupujacy moze - zamiast zaproponowanego przez Sprzedaja‘cego usuniecia Wady -
zada¢ wymiany towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany towaru Zzadaé
usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w sposéb
wybrany przez Kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw
w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedajacego, przy czym przy
ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia si¢ rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady,
warto$¢ towaru wolnego od wad, jak réwniez bierze sie pod uwage niedogodnosci, na
jakie narazatby Kupujacego inny sposéb zaspokojenia finalizacji takiego zaméwienia.
. Kupujacy nie moze odstapi¢ od umowy, jesli wada jest nieistotna.

. Kupujacy, jesli sprzedany towar ma wadg¢, moze réwniez:

1) zadaé wymiany towaru na wolny od wad;

2) zadad usuniccia wady towaru.

. Sprzedajacy w terminie 14 dni ustosunkuje sic do opartych o art. 561(5) kodeksu
cywilnego: zadania usuniecia wady, oswiadczenia o Zadaniu obnizenia ceny, zagdania
wymiany rzeczy na wolng od wad. Sprzedajacy w terminie 30 dni (art. 7a Prawa
konsumenckiego) ustosunkuje si¢ do kazdego innego oswiadczenia Kupujacego,
ktérego nie dotyczy okreslony w kodeksie cywilnym termin czternastu dni. W
przeciwnym wypadku uwaza sie, ze uznat on za uzasadnione o§wiadczenie lub zadanie
Kupujacego.

. Sprzedajacy moze odméwi¢ zado$luczynienia zadaniu Kupujacego, jezeli

doprowadzenie do zgodnosci z umowg towaru wadliwego w sposéb wybrany przez
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Kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu
z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowa.

10. Koszty wymiany lub naprawy ponosi Sprzedajacy, za wyjatkiem sytuacji opisanej w
pkt 13.

11. Sprzedajacy odpowiada z tytutu rekojmi, jesli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uptywem dwéch lat od momentu wydania towaru Kupujacemu.

12. Sprzedajacy zobowigzany jest przyja¢ od Kupujacego wadliwy towar w razie wymiany
towaru na wolny od wad lub przy odstapieniu od umowy.

13. Roszczenie Kupujacego o usuniecie wady lub wymiane towaru sprzedanego na wolny
od wad przedawnia si¢ z uplywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady jednak nie
wezesniej niz przed uptywem dwéch lat od momentu wydania towaru Kupujacemu.

14. W razie dochodzenia przed sadem albo sadem polubownym jednego z uprawnien z
tytutu rekojmi termin do wykonania innych uprawnien, ktére przystuguja z tego
tytutu Kupujacemu, ulega zawieszeniu do czasu prawomocnego zakoriczenia
postepowania. Odpowiednio stosuje si¢ réwniez do postepowania mediacyjnego,
przy czym termin do wykonania innych uprawnien z tytutu rekojmi, przystugujacych
Kupujacemu, zaczyna biec od dnia odmowy zatwierdzenia przez sad ugody zawartej
przed mediatorem lub bezskutecznego zakornczenia mediacji.

15.W terminach okre§lonych powyzej, Kupujacy moze ztozy¢ os$wiadczenie o
odstapieniu od umowy lub obnizeniu ceny z powodu wady fizycznej zaméwionego
towaru, natomiast jesli Kupujacy zadal wymiany towaru na wolny od wad lub
usuniecia wady, bieg terminu do zlozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy albo
obnizeniu ceny rozpoczyna si¢ z chwila bezskutecznego uptywu terminu do wymiany
towaru lub usuniecia wady.

16. Uplyw zadnego terminu do stwierdzenia wady nie wyltacza wykonania uprawnieri z
tytutu rekojmi, jezeli Sprzedajacy podstepnie zatait wade.

17. Sprzedajacy, o ile jest zobowigzany do §wiadczenia lub §wiadczenia finansowego na
rzecz Kupujacego, wykona je bez zbednej zwloki, nie péiniej niz w terminie
przewidzianym w prawie.

18. Do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady prawne sprzedawanego towaru
stosuje sie pkt 8 i 11 powyzej, z tym Ze bieg terminu rozpoczyna sie od dnia, w ktérym
Kupujacy dowiedziat si¢ o istnieniu wady, a jezeli Kupujacy dowiedziat si¢ o istnieniu
wady dopiero na skutek powddztwa osoby trzeciej — od dnia, w ktérym orzeczenie

wydane W Sporze z OSOb% tI‘ZCClQC stalo S1¢ prawomocne.
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§7.
Polityka prywatnosci oraz bezpieczenistwo danych osobowych

. Administrator Danych Osobowych zbiera i przetwarza dane osobowe wylacznie w
zakresie, w jakim jest to uzasadnione umownym lub prawnym obowiazkiem.

. Administrator Danych Osobowych odpowiada za zgodne z prawem przetwarzanie
danych osobowych, prawa Kupujacego zwiazane z jego danymi osobowymi za zasady
zbierania, a takze przetwarzania i przechowywania danych osobowych.

. Wyrazenie przez Kupujacego zgody na przetwarzanie danych osobowych jest
dobrowolne, a zgoda na przetwarzanie danych w okreslonym celu moze zostaé w
kazdej chwili wycofana.

Polityka prywatnosci zawiera szczegélowe rozwigzania w zakresie ochrony danych
osobowych zwigzanych z korzystaniem ze sklepu przed i po ztozeniu zaméwienia, jak
rowniez zlozeniem zamdwienia.

. Administrator Danych Osobowych przetwarza dane osobowe Kupujacych na

podstawie zgody oraz w zwiazku z prawnie uzasadnionymi interesami Sprzedajacego.

§8.
Postanowienia koricowe

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu z ponizszych
przyczyn:

1) rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Sklepu, w tym wprowadzenie nowych
swiadczonych droga elektroniczng ustug lub zmiana istniejacych
funkcjonalnosci;

2) konieczno$¢ dostosowania regulaminu do zaleceni, nakazéw, orzeczen,
postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz
publicznych;

3) konieczno$¢ dostosowania regulaminu do przepiséw prawa majacych
bezposredni wplyw na niniejszy regulamin i skutkujacych koniecznoscia
zmodyfikowania regulaminu w celu zachowania zgodnosci z prawem;

4) konieczno$¢ usuniecia bledéw, niejasnosci lub omylek pisarskich, ktére
ewentualnie wystapityby w regulaminie;

5) przeciwdziatanie naduzyciom;

6) zmiana warunkéw technicznych $wiadczenia ustug droga elektroniczna;
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7) poprawa obstugi Kupujacych;

8) zmiana adreséw elektronicznych, nazw, danych teleadresowych, numeréw
identyfikacyjnych lub linkéw zamieszczonych w regulaminie;
9) zmiana procesu zawierania uméw za posrednictwem Sklepu.

2. O zmianach Regulaminu i ich zakresie zarejestrowani Kupujacy zostang
powiadomieni droga elektroniczng (na wskazany przy rejestracji lub zaméwieniu
adres e-mail). Powiadomienie zostanie wystane co najmniej na 30 dni przed wejsciem
w zycie nowego regulaminu.

3. Zadne z postanowieri niniejszego regulaminu nie ma na celu naruszenia praw
Kupujacego. Nie moze by¢ réwniez w ten sposéb interpretowane, gdyz w przypadku
niezgodnodci jakiejkolwiek czgéci regulaminu z obowiazujacym prawem Sprzedajacy
deklaruje bezwzgledne podporzadkowanie sie i stosowanie tego prawa w miejsce
zakwestionowanego przepisu Regulaminu.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢, odpowiednie
obowiazujace przepisy prawne. Kwestie sporne, jesli Kupujacy wyrazi taka wole,
rozwiazuje sic na drodze postgpowania mediacyjnego przed Wojewddzkimi
Inspektoratami Inspekcji Handlowej lub procesu przed sadem polubownym przy
Wojewéddzkim  Inspektoracie Inspekcji Handlowej. Kupujacy moze réwniez
skorzysta¢ z réwnowaznych i zgodnych z prawem metod przedsadowego lub
pozasadowego rozwigzywania sporéw np. za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR lub dokonujac wyboru dowolnego podmiotu uprawnionego
sposréd znajdujacych si¢ w rejestrze UOKIK. Sprzedajacy o§wiadcza zamiar i wyraza
zgode na pozasadowe rozwigzanie sporu konsumenckiego. W ostatecznosci sprawe
rozstrzyga sad wlasciwy miejscowo i rzeczowo.

5. Aktualna wersja regulaminu jest zawsze dostepna dla Kupujacego w zaktadce

. W trakcie realizacji zamdéwienia oraz w catym okresie opieki
posprzedazowej Kupujacego obowiazuje regulamin zaakceptowany przez niego przy
sktadaniu zamdwienia, z wyjatkiem sytuacji, w ktérej Kupujacy uzna go za mniej

korzystny od aktualnego i poinformuje Sprzedajacego o wyborze aktualnego.

Numer wersji dokumentu: 1.0
Obowiazuje od dnia 10.11.2022 roku.
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